Warszawa, 23.05.2017
AmaR TRANSLATIONS Sp. z o.0.
ul. Sikorskiego 51
05-075 Warszawa Wesota
KRS: 0000528960
NIP: 9522132768

Zapytanie ofertowe
z dnia 23.05.2017r.

na ustugi doradcze o charakterze prorozwojowym
o dofinansowanie, ktérych Zamawiajqcy ubiega si¢ w ramach Dziatania 3.1 Poprawa rozwoju MSP
na Mazowszu, Poddziatania 3.1.2 Rozwdj MSP - typ projektow ,Wsparcie prowadzenia i rozwoju
dziatalnosci przedsiebiorstw - poprzez udzielanie bonéw na doradztwo” w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewédztwa Mazowieckiego 2014-2020.

Zwracamy sie z prosba o przedstawienie oferty handlowej na planowany zakup ustug
doradczych prorozwojowych w zakresie wsparcia prowadzenia i rozwoju dziatalnosci oraz
wdrozenia nowych produktéw i ustug oraz ekspansiji firmy.

Ogolny opis zamawiajgcego:

AmaR TRANSLATIONS Sp. z o.o. to polska agencja thumaczen, ktéra wykonujgc tlumaczenia na
pierwszym miejscu zawsze stawia jakos¢ thumaczenia. Firma bezwzglednie dotrzymuje ustalonych
terminéw oddania thumaczenia, a kazdy jej przekazany do tlumaczenia lub wyceny dokument
traktuje jako poufny.

Najwieksze doswiadczenie Firma ma w tHumaczeniu tekstow specjalistycznych branzowych
angielsko-polskich oraz niemiecko-polskich, ale dysponuje takze thumaczami wszystkich jezykéw
i jest przygotowana na thumaczenie w dowolnych parach jezykowych.

Wiecej informacji na stronie internetowej Zamawiajgcego http://www.amar-translations.pl/.

Opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiotem zamoéwienia sg ustugi doradcze o charakterze prorozwojowym majace na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci i efektywnoéci ekonomicznej firmy AmaR TRANSLATIONS
Sp. z 0.0. na poziomie operacyjnym jak i strategicznym. Przedmiot zaméwienia obejmuje
nastepujace komponenty:
Zadanie 1. Doradztwo w zakresie reorganizacji w celu dalszego rozwoju dziatalnosci
i zwiekszenia efektywno$ci dziatania Spotki.
1. Doradztwo w zakresie reorganizacji celem rozwoju dziatalnosci i zwigkszenia
efektywnoéci dziatania.
2. Opracowanie strategii rozwoju Spotki z uwzglednieniem mozliwoéci rozwojowych.
Zadanie 2. Stworzenie wzorcowych modeli proceséw biznesowych.
1. Modelowanie proceséw biznesowych w obszarze pozyskiwania zlecen.
2. Modelowanie proceséw biznesowych w obszarze budowania relacji z klientami.
3. Modelowanie proceséw biznesowych w obszarze dostarczania ttumaczen.
4. Modelowanie proceséw biznesowych w obszarze rozliczenia z klientami.
5. Modelowanie proceséw biznesowych w obszarze budowania relacji i rozliczania
tlumaczy i podwykonawcow.
Zadanie 3. Doradztwo w zakresie mozliwosci wdrozenia technelogii cyfrowych
dzialalno$ci Spotki.
1. Analiza pod katem mozliwosci wdrozenia w dziatalnoéci nowych technologii cyfrowych
(aplikacji do zarzadzania procesami w organizacji).
2. Rekomendowany zakres funkcjonalny wdrozenia
3. Analiza i dobér rozwigzan biznesowych w zakresie nowych technologii cyfrowych.
4. Wsparcie w opracowaniu koncepcji wdrozenia technologii cyfrowej
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Maksymalny czas realizacji zaméwienia to 6 miesiecy od momentu publikacji listy projektow
dofinansowanych w ramach dziatania RPO WM 3.1.2

Szacowany termin publikacji ww. listy to: wrzesief 2017 r.

Nazwa i kod wg Wspélnego Stownika Zamoéwien (CPV): 85312320-8 Ustugi Doradztwa

Warunki udzialu w pastepowaniu:
O udzielenie zamdéwienia publicznego ubiega¢ sie moga Wykonawcy spehniajgcy nastepujgce
warunki:

1.

p
3.

P

Dysponujg niezbednym potencjatem technicznym oraz personelem do wykonania
przedmiotu zamdwienia;
Znajdujg sie w dobrej sytuacji ekonomicznej i finansowej;
Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakltadajg obowigzek ich posiadania;
Posiadajg stosowng wiedze i doSwiadczenie;
Nie sg powigzani z Zamawiajgcym osobowo i/lub kapitalowo. Przez powigzania
kapitatlowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym, a
Wykonawcg, polegajgce na:
a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej;
b) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10 % akcji;
c) pekieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
pelmomaocnika;
d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosdci, co do bezstronnoéci w wyborze Wykonawcy,
w szczegblnosci pozostawanie w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Posiadajg akredytacje 10B (Instytucja otoczenia biznesu) - akredytacja Instytucji
Zarzadzajagcej RPO WM (akredytacja Mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu
$wiadczgcych prorozwojowe ustugi doradcze o specjalistycznym charakterze) lub
akredytacje instytucji na szczeblu krajowym (Ministerstwa Rozwoju) dla osrodkéw
innowacji §wiadczacych ustugi proinnowacyjne.
lub ' \
Nieposiadang Akredytacji OB - Instytucja Otoczenia Biznesu nieposiadajgca akredytacji
Instytucji Zarzadzajgcej RPO WM (akredytacja Mazowieckich Instytucji Otoczenia
Biznesu $wiadczacych prorozwojowe ustugi doradcze o specjalistycznym charakterze)
lub akredytacji instytucji na szczeblu krajowym (Ministerstwa Rozwoju) dla osrodkéw
innowacji $wiadczacych ustugi proinnowacyjne, moze si¢ ubiega¢ o udzielenie
zamowienia, je$li wykaze, Ze posiada odpowiednie kompetencje, potencjat
i do$wiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem projektu, oraz
wpisuje sie w minimum jeden z profili zidentyfikowanych form I0B.

Zamawiajgcy dokona oceny spelnienia przez Wykonawcéw warunkéw udziatu w postepowaniu
wg formutly ,spetnia - nie spetnia” na podstawie nizej wymienionych o$wiadczen i dokumentéw:

I. Dokumenty, jakie ma dostarczy¢ Oferent w celu potwierdzenia spelienia warunkéw udziatu
w postepowaniu:
a) Oéwiadczenie Oferenta o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu o tresci

Zalacznika nr 2 do niniejszego zapytania.

b) Oswiadczenie Oferenta o braku powigzan z Zamawiajacym o treéci Zalgcznika nr 3

do niniejszego zapytania.

¢) W przypadku IOB nieposiadajgcego akredytacji Instytucji Zarzadzajgcej RPO WM

lub akredytacji instytucji na szczeblu krajowym (Ministerstwa Rozwoju) formularz
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o tresci Zalacznika 4 do niniejszego zapytania wraz z wymienionymi w nim
zalgcznikami. '

d) W przypadku OB posiadajacego akredytacje Instytucji Zarzadzajacej RPO WM
lub akredytacji instytucji na szczeblu krajowym (Ministerstwa Rozwoju} o$wiadczenie
o treéci Zalgcznika 5. Zamawiajacy zweryfikuje informacje o posiadanej akredytacji
w ww. instytucjach.

Il. Dokumenty, jakie ma dostarczy¢ Oferent w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
Z postepowania:

a) Wypehiony formularz oferty - Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania,

b) Pelnomocnictwo do podpisania oferty. Petnomocnictwo nalezy zataczy¢ do oferty tylko
wéwezas, gdy oferta jest podpisana przez osobe nie figurujaca w rejestrze lub wpisie do
ewidenciji dziatalnosci gospodarczej. Brak podpisu na ofercie lub podpisanie oferty przez
osobe do tego nieupowazniong spowoduje odrzucenie oferty.

Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferent przedstawia oferte zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych

3. Oferent moze zlozy¢ tylko jedng oferte

4. Oferte nalezy przygotowaé wedlug wzoru stanowigcego Zalgczmik nr 1 do zapytania
ofertowego

Termin waznosci oferty, nie krétszy niz do 31 grudzien 2017 r.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozenie oferty ponosi Oferent

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe/osoby uprawnione do reprezentacji Oferenta.

No;m

Adres sktadania ofert:

Adres biura ttumaczen AmaR TRANSLATIONS Sp. z 0.0.:
Pl. Wojska Polskiego 12 lok. 1

05-075 Warszawa Wesota

Wojewédztwo: Mazowieckie

Dane do kontaktu:
Joanna Marcinkiewicz
telefon: +48 22 831 87 52

email: joanna@amar-translations.pl

Oferta moze by¢ zlozona:
1. osobiécie w biurze tumaczerh AmaR TRANSLATIONS Sp. z o.0. P1. Wojska Polskiego 12
lok. 1, 05-075 w Warszawie Wesotej w godzinach 9:00 - 16:00
2. przestana poczta lub kurierem za potwierdzeniem odbioru na adres sktadania ofert.

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 31.05.2017 r. do godz. 10.00 (decyduje data i czas
dostarczenia oferty do sekretariatu biurze tlumaczeft AmaR TRANSLATIONS Sp. z o.o.
pod podanym adresem sktadania ofert.)

Oferty dostarczone po okreélonym terminie nie bedg rozpatrywane.
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Na podstawie ponizszych kryteriéw wylonimy najlepsza oferte:

NAZWA & : : "
LP KRYTERIUM WAGA % Opis sposobu przyznawania punktacji
Cena netto - oferta otrzyma wage 100 pkt, jesli wartos¢
oferty bedzie najnizsza sposrod ofert, ktére wplyng w
Cena netto 100 odpowiedzi na zapytanie ofertowe. Kazda kolejna oferta
o wartosci wiekszej bedzie otrzymywata o 10 pkt mniej
niz poprzednia (do warto$ci minimalnej 0 punktéw).
SUMA 100 -

Zamawiajgcy wybierze oferte, ktéra uzyska najwyzsza ilo$¢ punktéw w oparciu o ustalone
kryteria. Ocenie nie bedg podlegaly oferty czeSciowe.

Warunki zmiany umowy
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastapi zmiana

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majagcym wplyw na realizacje
przedmiotu umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy, w przypadku zaistnienia okolicznosci
spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, np. sita wyzsza, nieprzewidziane warunki
pogodowe itp.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany harmonogramu lub terminu realizacji umowy,
ktére wynika¢ beda z postanowieit umowy Zamawiajacego z Instytucjg Finansujacg, jesli
umowa ta zostata zawarta lub zmieniona aneksem po udzieleniu zaméwienia. Zamawiajgcy
dopuszcza takze zmiane terminu realizacji umowy, ktéra bedzie wynikata z porozumienia
zawartego pomiedzy wykonawca a zamawiajgcym.

Dodatkowe informacje:
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru

ktorejkolwiek z ofert lub jego uniewaznieniu bez podawania przyczyny.

Zapytanie ofertowe umieszczono na stronie internetowej, stronie http://www.amar-
translations.pl/

Wybér najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany w dniu 31.05.2017 r.

O wynikach postepowania oferenci zostang poinformowani na stronie internetowej
Zamawiajgcego, niezwtocznie po zakornczeniu oceny. Dodatkowo kazdy oferent, ktory ztozyt
oferte, zostanie powiadomiony o wyniku postepowania droga mailowa.

Z po iar{{e '\

Joanna Marcinkiewicz

AmaR TRANSLATIONS Sp. z 0.0.
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