REGULAMIN UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ BIURO TLtUMACZEN
AmaR TRANSLATIONS Sp. z o.0.

1. Zasady ogélne
1.1 Biuro Ttumaczen “AmaR TRANSLATIONS” wykonuje na zlecenie Klienta ttumaczenia wszelkich tekstéw.

1.2 Standardowy cennik biura dotyczy ttumaczen tekstéw podstawowych. Do tekstow podstawowych biuro zalicza
wszelkie teksty zwykte i specjalistyczne, ktore posiadajg charakter gtdéwnie informacyjny. Do tekstéw podstawowych
mogg nie zaliczaé sie teksty literackie, religijne, z dziedziny kultury i sztuki, reklamowe, prawnicze, oraz wszelkie inne
teksty, w ktorych - obok tresci - istotng role ogrywa réwniez forma, przejawiajaca sie w postaci, np. wyszukanej
stylistyki, zdobnictwa jezykowego, archaizméw, slogandéw, itp. Przyktadem moga tu by¢ na przyktad hasta
reklamowe, wymagajace specjalnego podejscia do ich przektadu, lub tez niektére dokumenty prawne i urzedowe
(np. opisy patentowe), stanowigce dodatkowe utrudnienie z uwagi na swojg rozbudowang i skomplikowang
stylistyke.

1.3 Biuro moze odmodwié przyjecia do ttumaczenia tekstu, ktdry wyraza tresci wulgarne albo naruszajgce czyjes dobre
imie, lub tez stwarza podejrzenie naruszenia praw lub débr oséb trzecich.

1.4 Biuro zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z
wykonanym przez Biuro ttumaczeniem.

1.5 Biuro nie wykonuje ttumaczen na poczekaniu lub u klienta, ani tez ttumaczen orientacyjnych lub oméwien
tekstéw dostarczonych przez klienta.

1.6 Biuro nie wyraza zgody na udostepnianie jego opracowan innym ttumaczom lub biurom ttumaczen bez jego
wiedzy i zezwolenia na pismie. Biuro zrzeka sie odpowiedzialnosci za firmowane przez nie prace, ktdre zostana
przekazane bez jego zgody innym ttumaczom lub biurom ttumaczen do jakiejkolwiek modyfikacji (jak weryfikacji,
uzupetnienia, itp.).

1.7 Wraz z ttumaczeniem wykonywane jest podstawowe opracowanie redakcyjne tekstu oraz druk 1 egzemplarza, co
jest ujete w standardowym cenniku.

1.8 Ztozone formatowanie ttumaczonej pracy, a takze umieszczenie w niej elementéw graficznych (tabel, ilustracji,
zdje¢, itp.) traktowane jest jako opracowanie dodatkowe i objete jest dodatkowym cennikiem.

1.9 Zamiar udostepnienia lub przekazania prac przettumaczonych przez Biuro stronom trzecim lub innego ich uzycia z
korzyscig materialng dla Klienta (np. przez opublikowanie, odsprzedaz, itp.) musi zostac¢ ujawniony Biuru celem
uzyskania jego akceptacji - zgodnie z ustawa o prawie autorskim z dn. 4 lutego 1994 roku (Dz. U. nr 24, poz. 83).
Klient zawrze z biurem porozumienie w sprawie udziatéw Biura wynikajgcych z prawa autorskiego. Klient bedzie
zobowigzany do petnego respektowania zawartego porozumienia i do ujawniania Biuru wszystkich korzysci
wynoszonych z udostepniania lub przekazywania jego Dziet. Biuro nie bedzie rosci¢ praw autorskich w przypadkach,
jesli publikowanymi przettumaczonymi przez Biuro tekstami sg artykuty naukowe, teksty techniczne, prawne lub
urzedowe.

1.10 Biuro traktuje wszystkie materiaty zlecone mu do ttumaczenia przez Zleceniodawce jako posiadajgce
uregulowany status praw autorskich umozliwiajacy przettumaczenie ich przez Biuro bez naruszenia czyichkolwiek
praw do tych materiatéw. Zleceniodawca uchroni i zabezpieczy Biuro przed wszelkimi roszczeniami osdb trzecich z
tytutu jakiegokolwiek naruszenia ich praw do materiatéw zleconych do ttumaczenia przez Zleceniodawce,
powstatego w wyniku przettumaczenia ich przez Biuro.

1.11 Wszelkie wytyczne oraz instrukcje Klienta (jak np. wskazowki dotyczgce uwzglednienia w ttumaczeniu
specyficznego stownictwa, nazw wtasnych, itp.) dotyczace zlecanego ttumaczenia winny zosta¢ przekazane przez
Klienta na pismie wraz ze zleceniem.



2. Normowanie ttumaczen

2.1 Tryb ttumaczenia okreslony zostaje na podstawie specyfikacji ttumaczenia i Zagdanego terminu realizacji,
podanych przez Klienta w jego zapytaniu ofertowym.

2.2 Podstawowg jednostka ilosci ttumaczonego tekstu jest 1 strona obliczeniowa. Jest to strona zawierajgca 1600
znakow wraz ze spacjami; ilos¢ ta jest obliczana przez edytor tekstéw. W przypadku ttumaczen przysiegtych
(uwierzytelnionych) norma ta wynosi 1125 znakéw wraz ze spacjami.

2.3 Tryb pracy zleconej do wykonania w ciggu minimum trzech dni roboczych traktowany jest jako zwykty, w ciggu
dwdch dni roboczych — traktowany jest jako tryb pilny (cena podstawowa + 30%), w ciggu 1 dnia jako tryb
ekspresowy (cena podstawowa + 60%), a tego samego dnia roboczego lub w ciggu mniej niz 24 godzin jest
przyjmowany jako superekspresowy (cena podstawowa + 100%), chyba ze strony ustalg inaczej podczas ustalania
warunkéw zlecenia

3. Ustalanie cen ttumaczen

3.1 Podawane w cennikach ceny ttumaczen dotyczg 1 strony obliczeniowej jak w pkt. 2.2, przettumaczonego tekstu
podstawowego wedtug pkt. 1.2, z podstawowym opracowaniem redakcyjnym.

3.2 Biuro zastrzega sobie rowniez prawo do naliczania dodatkowych optat z tytutu ucigzliwosci tekstu. Do tych
uciazliwosci zaliczana jest:

a. staba jakos¢ jezykowa powodujgca niejednoznacznosci lub trudnosci w zrozumieniu tresci (np. teksty pisane
przez osobe, dla ktérej dany jezyk nie jest jezykiem ojczystym);

b. staba czytelnosé tekstu (niska jakosé¢ rekopisu lub kopii, bardzo drobna czcionka, itp.).

Biuro zastrzega sobie prawo do opuszczenia fragmentu odznaczajgcego sie kraricowa ucigzliwoscig wg a. i b.
powyzej.

3.3 Biuro zastrzega sobie prawo do wyceny prac wyjgtkowych pod wzgledem pracochtonnosci lub ucigzliwosci
wedtug stawki godzinowej.

3.4 Wszelkie dodatkowe koszty ttumaczen i/lub opracowarn zleconego materiatu, jesli wystapig, zostang okreslone w
indywidualnym przypadku i przekazane Klientowi w odpowiedzi na jego zapytanie ofertowe lub w potwierdzeniu
jego zamdwienia.

4. Poufnosé
4.1 Biuro traktuje wszystkie dostarczone mu materiaty i informacje jako poufne i zgodnie z tym zabezpiecza je.

4.2 Klient zobowigzany jest do traktowania wszystkich przekazanych mu przez Biuro materiatow i informacji
zastrzezonych jako poufnych i do odpowiedniego ich zabezpieczenia. W szczegdlnosci, Klient nie bedzie udostepniat
ich innym biurom ttumaczen ani indywidualnym ttumaczom.

5. Reklamacje

5.1 Wszelkie uwagi dotyczace wykonanego ttumaczenia nalezy zgtasza¢ w terminie do 14 dni od daty odbioru
ttumaczenia. Uwagi powinny by¢ konkretne i Sciste, i powinny dotyczy¢ usterek powstatych wytacznie z winy
ttumaczacego. Powinny one zostaé przedstawione na pi$mie, w postaci odrebnej notatki lub czytelnie naniesione na
tekst ttumaczenia (dopuszczalna jest wersja elektroniczna). Biuro nie odpowiada za niescistosci powstate w wyniku
niekompletnosci, nieczytelnosci, lub niskiej merytorycznej jakosci tekstu dostarczonego do ttumaczenia (np. tekst
nieoryginalny), lub tez za niezastosowanie sie do instrukcji/wytycznych Klienta, jesli takie instrukcje/wytyczne nie
zostaty przekazane Biuru na pismie wraz ze zleceniem. Reklamacje bedga rozpatrywane przez Biuro wytgcznie po
uregulowaniu petnej naleznosci przez Zleceniodawce. Wszelkie zgtoszone wady i usterki powstate z wytgcznej winy
Biura zostang niezwtocznie naprawione przez Biuro na jego koszt.



